
附件11
福州市市民服务中心建设项目绩效评价自评报告
一、项目总体情况
福州市市民服务中心改建工程是市委、市政府为民办实事重大项目。根据市十四届政府2013年第7次市长办公会及市委2013年第14次常委会会议纪要精神，由市行政服务中心作为市民服务中心的建设业主单位，由福州新榕城市建设发展有限公司作为市民服务中心项目业主单位。福州市市民服务中心位于台江区高桥路69号。征地面积13983.6平方米，实用地面积12531平方米，保留原有建筑2104平方米。改建部分为地下2层，地上5层，总建筑高度为24米，总建筑面积为39593.6平方米，其中地上建筑面积为24709.3平方米，地下建筑面积为14884.3平方米，项目总投资28999万元。拟入驻的单位有市房屋登记中心、住房公积金中心、个人土地证办证大厅、医保中心、社保中心、出入境管理处、公证处、涉外婚姻登记处、市人才服务中心等及与市民服务相关单位。
本项目建成后将按照“窗口入驻、市区联动、同城通办、多点办理、两班服务、一站办结”原则运行管理，主要是面向广大市民群众的，打造方便市民、服务市民的办事平台，市民可在市民服务中心享受“一站式”便捷服务，办理日常生活需要办理的各类事项。
二、项目绩效评价工作开展情况
1、本次绩效评价的对象：福州市市民服务中心建设项目承担单位和主管部门。 

2、内容：福州市市民服务中心建设项目

3、绩效评价自评工作程序
为保障福州市市民服务中心改建工程项目按照市委市政府既定的工期目标完成，项目领导组成绩效评价工作组，制定绩效评价工作方案，走访相关实施部门、项目实施单位，了解现行项目绩效评价方法与资金管理、项目管理的具体做法，对绩效评价指标体系进行研究，制定财政支出项目绩效评价指标体系。由各负责人员对照工作职责对项目进行抽查，现场抽查采取原始资料查阅咨询复核等方式进行，记录与评价指标相关信息。根据绩效评价指标体系对项目进行评分，统计项目得分，提出绩效评价报告的初稿；根据绩效评价工作组的意见及考察、考评的结果进行整理、分析形成正式报告。在开展绩效自评工作的过程中，存在对绩效评价指标体系理解不透彻，部分项目绩效评价还只停留在反映情况和问题上，没有完全将评价结果作为次年预算编制的重要依据，没有真正与规范预算管理、完善预算编制、加强部门管理及提高资金使用效益有效结合起来。
三、项目绩效自评结论
（一）项目绩效自评得分及等级
本项目自评工作核查顶级得分89.71分，等级为良好
（二）项目绩效目标实现情况分析

根据《福州市财政局关于批复市行政服务中心管委会2016年度部门预算的通知》（榕财行（指）[2016]23号），确认你单位市民服务中心建设项目绩效目标8个，其中：

1、投入-项目实施时间，目标：2016年12月前完成项目建设陆续支付尾款。实际完成情况：项目已于2015年6月通过竣工验收并交付使用，于2016年12月前陆续支付项目尾款。

2、投入-项目投入资金，目标：2016年投入资金3000万元。实际完成情况：2016年度项目实际支出780.88万元。目标未完成。

3、产出-附属用房面积，目标：2016年度附属用房面积达到1017平方米。实际完成情况：2016附属用房面积达到1017平方米。

4、产出-项目尾款支付对象，目标：2016年度项目尾款支付对象不低于3家。实际完成情况：2016年度项目尾款支付对象达到3家。

5、社会效益-纠纷事件，目标：2016年因未及时偿还项目尾款引发的债务纠纷事件0起。实际完成情况：实际2016年未发生因未及时偿还项目尾款引发的债务纠纷事件。

6、可持续效益-提供车位数，目标：2016年附属用房建成后可提供车位不低于164个。实际完成情况：实际2016年附属用房可提供车位达到164个以上。

7、可持续效益-入驻单位数，目标：2016年市民服务中心入驻单位数不低于40家。实际完成情况：实际2016年市民服务中心入驻单位数已超过40家。

8、可持续效益-业务办理量，目标：2016年日均受理量不低于5000件。实际完成情况：实际2016年日均受理量已超过5000件。

(三)绩效自评指标得分具体分析
1、投入（权重28%）
(1)项目执行时效情况（6%）：目标完成率。本项目目标完成率87.5%=目标实际完成数（7）个/期初目标编制数（8）个，此项得分5.25=6*87.5%。
(2)项目单位请款及时性情况（5%）：项目单位请款率。本项目单位请款率100%=项目单位实际申请资金780.88万元/项目单位应申请资金780.88万元，此项得5分。
 (3)项目单位请款准确性情况（5%）：财政部门核拨资金与项目单位请款资金偏离率。本项目请款资金偏离率为0=项目单位请款率100%-1，此项得5分。
（4）实际支出情况（12%）
①预算执行率（6%），本项目预算执行率26.03%=当年实际支出资金780.88万元/年初财政预算安排资金3000万元，此项得分1.56=6*26.03%；
②资金使用率（6%），本项目资金使用率100%=当年实际780.88元/财政部门核发资金780.88万元，此项得6分。
2、过程管理（权重36%）

（1）预算绩效管理（25%）

①预算绩效管理组织保障情况（5%），成立以黄建新（市政府副秘书长福州市行政服务中心管委会党组书记、主任）为组长的项目绩效评价领导小组，并按方案成立相应的评价工作组，此项得5分；
②目标编制数量（3%），本项目共编制8个绩效目标，此项得分2.4=0.3*8个；
③目标个性化程度（5%），本项目共编制6个充分反映项目专业特点的“产出与效益”类个性指标，此项得分3=0.5*6个；
④目标全面程度（5%），该项目编制的目标计成本目标、数量目标、可持续效益目标5种，占投入、产出、效益三类10种指标的50%，此项得分2.5 =5×5个/10个；
⑤预算执行监控情况（7%），本项目列入财政重点监控名单，已按要求开展预算执行监控并按要求填报监控表和监控报告，此项得7分。

（2）项目管理（3%）

①项目管理制度健全性（1%），项目单位已制定项目相关管理制度，此项得1分；

②项目管理制度执行有效性（2%），项目管理符合相关项目管理制度，此项得2分。
（3）财务管理（3%）
①财务管理制度健全性（1%），项目单位已制定项目相关财务管理制度，此项得1分；

②项目管理制度执行有效性（2%），资金管理符合相关项目财务管理制度，此项得2分。

（4）会计信息管理（5%）

①财政、审计检查情况（3%），本项目经财政、审计检查，未发现会计信息质量问题，此项得3分；

②会计师事务所检查情况（1%），本项目单位已委托会计师事务所进行审计，未发现会计信息质量问题，此项得1分；
③目标个性化程度单位自查情况（1%），本项目经项目单位自行开展会计信息质量自查，未发现会计信息质量问题，此项得1分。

3、产出与效益（36%）

（1）产出数量（6%），工程量-附属用房。2016附属用房面积达到预期目标，此项得6分。

（2）产出数量（6%），项目尾款支付对象。2016年度项目尾款支付对象达到3家，此项得6分。
（3）社会效益（6%），纠纷事件。2016年未发生因未及时偿还项目尾款引发的债务纠纷事件，此项得6分。

（4）可持续效益（6%），提供车位数。2016年附属用房可提供车位达到164个以上，此项得6分。

（5）可持续效益（6%），入驻单位数。2016年市民服务中心入驻单位数已超过40家，此项得6分。

（6）可持续效益（6%）, 业务办理量。2016年日均受理量已超过5000件，此项得6分。

（四）项目实施过程中存在的问题和改进建议

1．存在问题

（1）对预算编制的必要性、重要性认识不足。对编制预算未给予足够重视，认为预算就是预算，中途的追加追减很正常，造成预算不准确，与实际差异较大。

（2）部门预算的编制质量不高。预算编制的基础工作较薄弱，使得预算编制的结果粗糙简单。
2.改进建议
基于上述问题，我们提出以下改进建议
（1）提高对预算编制重要性的认识。加强对部门预算重要性的宣传，提高部门对预算编制重要性的认识。规范部门预算的编制人员业务操作，提高预算编制的真实性、准确性。
（2）严格按照财政部门要求编制部门预算。编制的项目预算要有明确的实施计划和时间进度，增强项目预算的执行力。预算支出要细化到项目，要根据项目发展的重要性、可行性和效益性，分轻重缓急，合理安排项目资金。
四、其他需要说明的事项
为了进一步确保项目的顺利实施，我们将借鉴同行业中好的经验和做法，例如将评价结果作为预算编审的重要依据，把支出项目绩效意见下达给部门，提出绩效改进问题及意见，使绩效信息有效地贯穿于部门公共管理活动之中；对绩效管理中发现的问题及时纠正，同时实施后续跟踪和绩效问责，聘请第三方机构或专家参与绩效自评情况从而有效提高绩效预算评价的客观性、公正性和针对性。 
福州市行政(市民)服务中心管理委员会
2017年9月20日
