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关于市政协第211060号建议的答复

市民革：

《关于充分释放福州市工业园区活力的建议》（211060号 ） 

收悉，现答复如下：

我 委 釆 纳 “数字赋能，构建高水平的现代化平台”建议。近 

年来，福州市行政服务中心不断深化“互联网+政务服务”改革， 

依托福建省网上办事大厅，并通过多项工作举措巳经逐步构建起 

现代化审批平台。

一 、建成福州市工程建设项目审批管理平台 

2 0 1 9年 7 月，福 州 市 建 成 “福州市工程建设项目审批管理 

平台”，纵向对接省住建厅、省林业局、省人防办、省自然资源



厅等部门业务系统、省投资项目在线监管平台、省网上办事大厅、 

省工程建设项目审批管理平台，横向对接市金土工程系统、市规 

划综合应用平台、市自来水有限公司营销业务系统等部门业务办 

理系统和统一身份认证、电子证照、可信文件等公共基础平台， 

实现全市工程建设项目审批统一平台。同时通过梳理将立项到竣 

工 验 收 涉 及 的 12 1个事项纳入系统完成福州市工程建设项目并 

联审批子系统的建设，集 合 “一窗受理、部门协同并联审批、联 

合踏勘、联合会商”功能，可根据不同阶段、不同事项进行组合 

来展现相关办理事项的表单信息项。以企业申请快速查询、便捷 

办理为目标，融合本次工程建设项目流程改革成果，分阶段、分 

流程引导企业办事，实现线上申报与线下受理的数据同步，真正 

实现工程建设项目网上申报的统一入口。

二、在全省率先推行行政审批 “秒批”服务

疫情期间，我委积极探索政务服务事项智能审批，推出创新 

性 服 务 模 式 “秒批”，助力企业复产复工。 目前已在福建省网上 

办事大厅上线包括“运输企业运输建筑垃圾备案”、“国内船舶代 

理和客、货运输代理业务备案”、“公民、法人或者其他组织设立 

档案服务机构备案-变更名称、法定代表人”、“专项排版、制版、 

装订业务单位变更主要登记事项备案”、“公共场所卫生许可证遗 

失补办”、“社会团体登记证书补办”等 2 6个 “秒批”事项，实 

现 审 批 服 务 受 理 “零窗口”、审 查 “零人工”、领 证 “零上门”， 

全程网上办理，办事一趟不用跑。

三、深 化 “最多跑一趟”改革



一 是 实 行 “一窗受理、集成服务”。推 行 “前台综合受理、 

后台分类审批、统一窗口出件”服务模式，打破原有找部门申请 

的传统，群众办事由原来的各窗口奔波办理改为“进一扇门跑一 

个窗办所有事”，大幅减少跑腿次数。二是统一网上申报入口。 

启用市县统一的市政务服务管理平台，横向对接省网上办事大厅， 

纵向贯穿市、县、乡、村四级平台，同时，全 市 5 2家市直部门、 

1 2个 县 （市 ）区、高新区及辖区内的乡镇街道全部入驻省网上 

办事大厅福州分厅，实 现 群 众 办 事 “只上一张网”。三是提升事 

项全流程网办率。梳理行政审批和公共服务事项流程，结合电子 

证照应用，提升全流程网办事项比例，截 至 2020年年底，全流 

程网办事项 65 6个 ， 占 比 28. 25%，同比提升 8. 9%。四是推出免 

费快递服务。与中国邮政E M S签订补充协议，将市行政服务中心 

自建系统业务纳入免费快递范围，让更多申请人能够享受到办事 

福利。

四、开展政务服务进园区工作

2 0 2 0年 1 1月 2 5 日 印 发 《福州市政务服务进园区工作实施 

方案》，以围绕服务工业（产 业 ）园区企业、服务项目、服务企 

业职工为目标，结 合 我 市 “互联网+政务服务” 改革，通过园区 

服 务 “一窗办、自助办、帮代办、网上办、上门办”等方式，重 

点推进投资建设项目审批服务、企业开办与经营相关证照审批服 

务 、医保、社保、公积金等高频公共服务等政务服务进园区。为 

提升园区审批智能化水平，开展园区政务服务工作以来，我委会 

同 “智慧福州”管理服务中心优先在1 7家标准化建设园区投放



“e 福州”便民服务终端 2 2 台。

五、下一步工作计划

1、进 一 步 推 行 园 区 “云代办”服务。通 过 “福州窗”微信 

公众号，持续完善园区政务“云服务”平台建设，提 供 “预约上 

门办理、网上审批帮办、窗口审批代办、审批问题协调”服务， 

精准匹配审批帮办代办服务需求，通过线上线下联动服务，助力 

帮办代办服务提升。

1、 持续推进自助机进园区。 目 前 “e 福州”便民服务终端 

数量不足，待 “智慧福州”管理服务中心完成新一批自助机釆购， 

我委将根据各园区以及大型企业需求，加大园区自助机投放数量。

专此

领导署名：张晓容

联 系 人 ：陈希铮

联系电话：87526763

福州市行政（市 民 ）服务中心管委会 2021年 3 月 1 1 曰印发
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关于充 分 ^ 区活力的建议 211060号 中国国民党革命委员会福州市委员会 福州市行政（市民）服务中心管委会

提案建议采纳情况 

及实施安排

建 议 内 容 采 纳 情 况 实施计划及进度安排

建议1 一、精准定位，着力打造园区 “顶梁柱” 产业。 未采纳 不涉及

建议2 二、数字赋能，构建高水平的现代化平台。 采纳

依托福建省网上办事大厅构建现代化政务服务平台：

一、建立福州市工程建设项目审批管理平台

二、在全省率先推行行政审批“秒批”服务

三、深 化 “最多跑一趟”改革

四、开展政务服务进园区工作 

预计完成时间：已完成

五、下一步工作计划

1、进一步推行园区“云代办”服务。

2、持续推进自助机进园区。

预计完成时间：2021年12月

建议3 三、全方位推进产城融合。 未采纳 不涉及

建议4 四、用心大招花园式工业园区。 未采纳 不涉及

承办单位对提案质 

量的评价
优 7 良 中 差

委员对承办单位办 

理提案的评价

办理态度 满意 基本满意 不满意

办理结果 满意 基本满意 不满意

注；1. “采纳情况”请填写是否采纳提案建议，以及已釆纳的落实情况、未釆纳的主要原因; 
2. “实施计划及进度安排”请填写对采纳的提案建议拟釆取的办理措施。


