表1

福州市行政（市民）服务中心管委会日常一线干部考核加减分细则（试行）
	类别
	考 核 事 项
	负责提供处室
	备注

	
	
	
	

	正向加分
	（1）工作人员受到国家、省（含省直部门）、市（含市直部门）、本单位表彰的（授予荣誉称号或记功奖励），分别给予工作人员个人加10分、8分、6分、2分奖励。 
	综合处

机关党委
	

	
	（2）调研文章、特色创新工作举措、先进经验等被国家、省、市级有关部门或国家、省、市级媒体（报纸、刊物）采用的或国家、省、市相关会议介绍经验的，分别给予每人次加10分、8分、6分奖励。
	综合处

机关党委
	加分对象为经办及处室负责人

	
	（3）各类信息、简讯被国家、省（含省直部门）、市（含市直部门）和本单位各类宣传媒介采用的，每篇分别加10分、8分、6分、1分奖励。
	综合处
	

	
	（4）耐心妥善处理群众诉求或问题，被群众书面表扬的，每人次加3分。
	各处室
	

	
	（5）办理业务加班的（加班超过1.5小时），每人次加0.5分。
	综合处
	以考勤记录为准

	
	（6）高效完成委领导重要交办任务的，被委主要领导批示表扬的一次加5分。
	委领导
	

	
	（7）委领导批示件（不含征求意见件）、会议议定事项及领导交办事项，按时按要求完成的，每项分别加0.5分、1分、0.5分。
	综合处
	

	
	（8）高效服务中心后勤保障工作，受到委领导、窗口工作人员或办事群众点赞的，每项每人次加2分。
	保障处
	

	
	（9）按照30%优秀比例，季度考核被领导点评为优秀的，每人加10分。
	综合处
	

	反向减分
反向减分
	（1）未按规定做好值班工作造成工作延误的一次扣2分；脱岗者一次扣3分。
	综合处
	

	
	（2）无正当理由迟到、早退每人次扣1分；迟到、早退、离岗时间超过两小时的，按旷工半天计算，旷工每半天扣2分；在请销假过程上弄虚作假的，工作时间脱岗办理私事的，每次扣3分。 
	综合处

市民服务处
	

	
	（3）未按中心错峰就餐时间规定，提早到中心食堂就餐的，每人次扣0.5分。
	保障处
	

	
	（4）未按规定规范着装、佩戴工作牌、党徽的，每人次扣0.5分。
	综合处

市民服务处
	

	
	（5）党支部未落实“三会一课”等党的制度，该支部所有党员各扣1分；无故缺席各级组织的会议、学习、讲座、培训等，每人次扣1分；未按照规定做好相关笔记记录的，每人次扣1分。
	机关党委

组织处室
	

	
	（6）未按时间、按要求完成领导批示件、会议议定事项及领导交办事项的，每人次分别扣0.5分、1分、0.5分，工作未及时完成被市里督办或通报批评的，每人次扣5分。
	综合处
	

	
	（7）没有按时限处理领导督办件、信访投诉件、12345诉求件、效能投诉件、公共信息件、主任信箱诉求件等，超时1件扣3分。
	综合处
	

	
	（8）未按时办理省、市人大代表、政协委员的建议或提案，超时1件扣3分，应付了事的，每件扣5分。
	综合处
	

	
	（9）季度考核被领导点评为基本称职（或基本合格）的，每人扣5分，点评为不称职（或不合格），每人扣10分。
	综合处
	

	
	（10）未按照办文办会规范要求，文件文种、文字等出现错误或会议组织、传达等出现纰漏的，每人次扣3分。
	综合处
	

	
	（11）干部职工之间不团结，上班时间发生争吵，导致工作贻误或造成不良影响的，每人次扣3分。
	各处室
	

	
	（12）与外部单位沟通不良，无故不配合外单位交（协）办的任务，被投诉的，每人次扣3分。
	综合处
	

	
	（13）被效能问责或主管的工作人员因与职务有关问题受党纪、政纪处分的，每人次扣10分。
	综合处
	

	
	（14）在公共场所作出违反社会公德的不当行为的，存在酒驾、闯红灯等不文明的行为的，被媒体曝光或通报的，每人次扣5分。
	综合处

机关党委
	


